Анализ поступивших обращений граждан в Чечерский райисполком в 1 квартале 2026 года.

Работа с обращениями граждан является одним из приоритетных направлений деятельности Чечерского районного исполнительного комитета (далее-райисполком) и находится на постоянном контроле. 
В первом квартале 2026 года в райисполком поступило 33 обращения граждан (2025 год –38).  Из них: 8 письменных (2025 год –7), 9 электронных (2025 год – 3), 16 устных обращений граждан (2025 год – 28).
Удельный вес обращений граждан, поступивших в райисполком, составил 2,4 обращения на 1000 жителей района (2025 год – 2,7). 
По сравнению с аналогичным периодом 2025 года количество поступивших обращений уменьшилось на 13 %. В 2 раза увеличилось число электронных обращений, письменных на 14 %. Устных обращений уменьшилось на 43%. 
В целях реализации права граждан на личное обращение руководством райисполкома в первом квартале 2026 года проведено
65 личных приемов граждан и представителей юридических лиц, принято 16 человек (2025 год – 28). Из них, председателем райисполкома принято 11 человек (2025 год – 8), заместителями председателя райисполкома и управляющим делами райисполкома – 5 человек (2025 год – 20). 
В первом квартале 2026 года поступило 1 коллективное обращение (2025 год – 1): отнесение н.п. Ковалев Рог к административно-территориальной единице г. Чечерска.   
Поступило 2 повторных обращения (2025 год – 0): об оплате за услугу водоснабжения; о нарушении требований пожарной безопасности к устройству и эксплуатации котла.
         В отчетном периоде состоялось 17 выездных приемов граждан руководством района. Поступило 7 вопросов (2025 год – 8). 
В целях оперативного решения проблем, а также переноса основных   усилий   из плоскости   бумажной работы в   непосредственный 
контакт с людьми в райисполкоме продолжено проведение «прямых телефонных линий». 
В первом квартале 2026 года состоялось 13 «прямых телефонных линий» с руководством района. Из них, с участием председателя райисполкома – 1. В ходе «прямых телефонных линий» прозвучало 6 вопросов (2025 год – 9). 





Тематика обращений: 
	Тематика обращений

	Письменные обращения, личные приемы
	Выездные приемы
	Прямая линия
	Общее
кол-во

	
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026

	Жилищный фонд. Архитектура и строительство.
	6
	7
	
	2
	1
	
	7
	9

	Труд, занятость населения, охрана труда в том числе:
	3
	2
	
	
	
	
	3
	2

	трудоустройство
	1
	2
	
	
	
	
	1
	2

	применение законодательства о труде, защита трудовых прав работников
	
	
	
	
	
	
	0
	0

	оплата туда
	2
	
	
	
	
	
	2
	0

	Землеустройство и землепользование 
	
	
	
	
	
	
	0
	0

	Жилищно-коммунальное хозяйство в том числе:
	7
	9
	4
	2
	2
	2
	13
	13

	ремонт, эксплуатация и содержание жилищного фонда
	3
	1
	
	2
	1
	1
	4
	4

	коммунальные услуги, в том числе отопление, водо-, электро-, газоснабжение, обращение с твердыми коммунальными отходами
	
	2
	
	
	
	
	0
	2

	оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы. Жилищные субсидии, льготы
	
	3
	
	
	
	
	0
	3

	благоустройство и содержание населенных пунктов, в том числе содержание улично-дорожной сети
	3
	3
	3
	
	1
	1
	7
	4

	содержание домашних животных
	
	
	
	
	
	
	0
	0

	благоустройство и содержание мест погребения
	
	
	
	
	
	
	0
	0

	Водопроводно-канализационное хозяйство
	
	
	
	
	
	
	0
	0

	Дорожное хозяйство
	1
	
	
	
	
	1
	1
	1

	Социальное и пенсионное обеспечение в том числе:
	2
	2
	
	
	
	
	2
	2

	соцзащита граждан, пострадавших от последствий катастрофы на ЧАЭС
	
	1
	
	
	
	
	0
	1

	оказание ГАСП 
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1

	Торговля и потребительский рынок 
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1

	Газификация 
	1
	
	
	
	5
	
	6
	0

	Образование и наука
	
	1
	
	
	
	
	0
	1

	Культура
	
	
	
	
	
	
	0
	0

	Здравоохранение 
	
	
	
	
	
	
	0
	0

	Агропромышленный комплекс 
	
	
	
	
	
	
	0
	0

	Транспорт и связь
	
	
	
	1
	
	1
	0
	2

	Органы внутренних дел
	1
	
	
	
	
	
	1
	0

	Другие вопросы  
	16
	11
	4
	2
	1
	2
	21
	15

	ИТОГО
	38
	33
	8
	7
	9
	6
	55
	46


Анализируя поступившие обращения, следует отметить, что в первом квартале 2026 года к первой   группе   вопросов, волнующих население, относится сфера жилищно – коммунального хозяйства.  На связанные с ней вопросы приходится 28% обращений (в общем объеме). По сравнению с аналогичным периодом 2025 года количество обращений по данной сфере не изменилось и осталось на прежнем уровне. Гражданами подняты вопросы эксплуатации и ремонта жилищного фонда, оплаты за жилищно-коммунальные услуги, благоустройства и содержания улично-дорожной сети. 
Актуальными остаются вопросы предоставления и приобретения в собственность арендного жилья.  Количество обращений по данной тематике в первом квартале 2026 года увеличилось и составляет 17%.
Количество обращений по вопросам труда и занятости населения составило 4%.
Результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших в первом квартале 2026 года в райисполком:
	Результат рассмотрения
	Количество
	%

	Удовлетворено
	3
	7%

	Разъяснено
	39
	85%

	Взято на контроль
	4
	8%

	ИТОГО
	46
	


На контроле: удаление деревьев в н.п. Старая Яцковщина и подрезка каштанов по ул. Первомайская в г. Чечерске, выполнение работ по водоотведению с проезжей части по ул. Пролетарская в аг. Полесье Чечерского района, утепление торцевой стены в многоквартирном жилом доме по пер. Дзержинского, д. 2 в г. Чечерске. 
 	С целью эффективного взаимодействия с населением в оперативном решении вопросов жизнеобеспечения продолжает функционировать канал обратной связи с населением чат-бот райисполкома «Checherskbot». 
	В первом квартале 2026 года в чат-бот райисполкома поступило 57 вопросов (2025 год – 29), из них 25 решено положительно. Это обращения по очистке улично - дорожной сети района от снежного покрова и обработка улиц противогололедными средствами, восстановление отопления и горячего водоснабжения в жилищном фонде, отлов безнадзорных животных и другие вопросы. Разъяснено - 28, на контроле 4 вопроса: профилирование дорожного полотна Вознесенск-Подлужье; улучшение дорожного покрытия в п. Михайловский; перенос контейнерной площадки в н.п. Ковалев Рог; качество питьевого водоснабжения в шахтных колодцах в н.п. Саприки.
В отчетном периоде в вышестоящие и контролирующие государственные органы количество обращений составило:

	Вышестоящие и контролирующие государственные органы
	I квартал
2025 год
	I квартал
2026 год

	Администрация Президента Республики Беларусь
	1
	2

	Совет Министров Республики Беларусь
	
	

	Комитет государственного контроля Гомельской области 
	1
	1

	Гомельский облисполком
	2
	2

	Общее количество
	4
	5


В первом квартале 2026 года по оперативной информации в вышестоящие и контролирующие государственные органы жителями Чечерского района направлено 5 обращений (2025 год –4), что на 25 % больше к уровню 2025 года. 
Обращения поступили по вопросам начисления пенсии, приобретения в собственность занимаемого арендного жилого помещения, проведения центрального водопровода в н.п. Ковалев Рог Чечерского района, о снятии МРЭК группы инвалидности внуку.  
	  В текущем году в районе будет продолжена работа по своевременному решению жизненно важных проблем граждан, поднимаемых в обращениях. 





